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Zatacznik nr 2 do SWZ
UMOWA 2026/.../..ccc0ns

zawarta w dniu ... 2026r. pomiedzy:

Szpitalem Powiatowym w Rawiczu Sp. z 0.0. z siedzibg : 63 -900 Rawicz, ul. Gen. Grota- Roweckiego
6, wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000316422, posiadajgcym NIP:
6991919769, REGON 300904130, zwanym w dalszym tekscie ,Zamawiajacym" reprezentowanym
przez :

Tomasza Paczkowskiego - Prezesa Zarzadu
Ewe Kazmieruk - Wiceprezes Zarzadu

Wpisanym do Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem ................ , posiadajacym NIP
.............................. REGON ...cccecveveeeeeee, ZWanym  w - dalszym  tekscie ,,Wykonawca"
reprezentowanym przez :

0 nastepujacej tresci:

Zgodnie z oferta z dnia ... r. w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy - Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U. 2024r.,
poz. 1320 ze zm.), o numerze referencyjnym: NLO-3820-01/PN/26, zostata zawarta umowa o
nastepujacej tresci:

§ 1.

1. Przedmiotem umowy jest rozbudowa systemu HIS oraz digitalizacja dokumentacji
medycznej w ramach projektu pn.: ,Wdrozenie e-ustug w Szpitalu Powiatowym w
Rawiczu Sp. z 0.0.”, zgodnie z zakresem wyszczegolnionym w Zatgczniku Nr 1 do Umowy -
Opis Przedmiotu Zamowienia stanowigcym integralng czes¢ Umowy, z warunkami okreslonymi
w Umowie oraz z dokumentami stanowigcymi jej integralng cze$¢. Zakres umowy obejmuje:

1) Zakup, integracja i rozbudowa zintegrowanego systemu informatycznego Szpitala;

2) Zakup serwera dla zintegrowanego systemu informatycznego Szpitala;
3) Zakup modutu do digitalizacji dokumentacji medycznej HL7CDA do PDF;
4) Wdrozenie rozwigzan Al i podtaczenie do centralnego repozytorium danych medycznych
(PUI) dla zintegrowanego system informatycznego Szpitala.
2. Przedmiot umowy wspotfinansowany jest ze srodkow Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia
Odpornosci przyznanych umowa 0 dofinansowanie Nr ........c.cceeveeeeeeeevennns na realizacje projektu
pn. ,Wdrozenie e-ustug w Szpitalu Powiatowym w Rawiczu Sp. z 0.0.” .
3. Dla potrzeb niniejszej umowy Strony wprowadzajg nastepujace definicje:
Strony - oznacza Zamawiajacego i Wykonawce.

Zamawiajacy - Szpital Powiatowy w Rawiczu Sp. z o0.0.

Wykonawca - podmiot, ktéry ubiega sie o udzielenie zamdwienia, ztozyt oferte albo zawart
umowe w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego na podstawie
przepisow art. 2 ust. 1 pkt.1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamdwien publicznych
(t.j. Dz.U. z 2024 r., p0z.1320 z pdzn. zm.), zwanej dalej ustawg Pzp.

Sita Wyzsza - zdarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, pochodzace z zewnatrz, niezalezne od
woli i intencji ktérejkolwiek ze Stron, ktoérych nastepstw nie mozna byto przewidzie¢ i im
zapobiec mimo dochowania nalezytej starannosci, w szczegdlnosci takie jak: wojna, zamieszki,
rewolucja, strajk, trzesienie ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne kleski zywiotowe,
epidemia, pandemia, awaria pradu, zasilania, wybuchy lub wypadki transportowe.
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Producent - podmiot zajmujacy sie tworzeniem, rozwijaniem i rozpowszechnianiem Aplikacji.
System HIS (zwane rowniez System lub Oprogramowaniem Aplikacyjnym) - wszelkie
objete $wiadczeniami wynikajacymi z niniejszego Opisu Przedmiotu Zamodwienia utwory w
rozumprzepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jedn.: Dz. U. z 2022 r., poz. 2509 ), w tym Moduty, ich Rozwiniecia i Uaktualnienia oraz
Dokumentacja, jak rowniez towarzyszace programy komputerowe, Ilekro¢ w tresci dokumentu
przywotane zostaje okreslenie System HIS, nalezy przez to rozumie¢ Szpitalny System
Informatyczny stanowiacy element sktadowy Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI).
Infrastruktura IT- elementy systemu teleinformatycznego, z ktérych obecnie korzysta
Zamawiajacy takie jak m.in.: serwer, stacje robocze, sie¢ komputerowa, oprogramowanie
systemowe (obejmujgce takze oprogramowanie wirtualizacyjne i programy towarzyszace) oraz
infrastruktura serwerowa i oprogramowanie, ktdre Zamawiajacy przewidziat na potrzeby
realizacji przedmiotu zamoéwienia.
Gwarancja i Serwis Systemu - Oznacza catoksztatt swiadczonych przez Wykonawce ustug
(gwarancyjno-serwisowych) zwigzanych z zapewnieniem poprawnej pracy sktadnikéw bedacych
przedmiotem zamowienia, szczegétowo okreslone w niniejszym dokumencie oraz w Umowie.
Aplikacja (Modut) - wyodrebnione technicznie i funkcjonalnie programy opisane kodem
zrodtowym charakteryzujace sie spojnym zakresem funkcjonalnym i zdefiniowana strukturg
danych, oraz technologia umozliwiajacq prace z wykorzystaniem przegladarki internetowej, jako
interfejsu uzytkownika (o ile wystepuje), realizujace swoje funkcje w interakcji z innymi
Modutami w oparciu o wspolny(e) serwer(y) aplikacji.
Licencja - tytut prawny, w oparciu, o ktéry Zamawiajacy bedzie eksploatowat Aplikacje
dostarczone w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia.
Protokot Odbioru Etapu - protokdt przygotowany przez Wykonawce, bedacy potwierdzeniem
przyjecia przez Zamawiajacego wykonanych przez Wykonawce prac bedacych przedmiotem
danego Etapu.
Protokot Odbioru Koncowego - Protokot, ktory po podpisaniu bez zastrzezen przez
Zamawiajacego, stanowi potwierdzenie wykonania i odbioru Przedmiotu Zamowienia.
Protokot Usterek - Protokdt, w ktorym Zamawiajacy wskazuje zastrzezenia co do zakresu i
jakosci wykonanych prac, ktére uniemozliwiajg dokonanie odbioru wykonanych dostaw i prac.
Protokot Uzgodnien - dokument tworzony przez Wykonawce i zatwierdzony przez Strony, na
podstawie zapisu ze spotkania lub ustalen zdalnych (mailowych, telefonicznych) z
Zamawiajacym. Dokument ten uzywany jest w trakcie prowadzenia analizy wymagan
Zamawiajacego i stanowi zobowigzanie obu Stron. Zamawiajacy zobowigzany jest, ze
wymagania zapisane w/w protokole nie zostang zmienione, natomiast Wykonawca zobowigzany
jest do realizacji zawartych w nim wymagan Zamawiajgcego. W przypadku zajscia koniecznosci
wykonania zmian lub innych czynnosci niz te, ktdre zostaty opisane w Protokole Uzgodnien,
nalezy utworzy¢ nowy Protokdt Uzgodnien zawierajacy te zmiany. W Protokole Uzgodnien mozna
zamiesci¢ inne uzgodnienia, niezwigzane z wymaganiami projektu, tj. ustalenia organizacyjne
Motor bazy danych (MBD) - program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami
danych.
Baza danych - utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane
Zamawiajacego, przetwarzane w Motorze bazy danych.
Uzytkownik - Osoba fizyczna posiadajgca przyznane przez Zamawiajgcego dane
identyfikacyjne umozliwiajace uwierzytelnianie w Aplikacji/jach.
Btad Aplikacji - powtarzalne dziatanie / zaniechanie, pojawiajace sie za kazdym razem w tym
samym miejscu w Module na réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym
przypadku do otrzymywania nieprawidtowych wynikow. Z zakresu definicji wylacza sie
nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Modutu powodowane przez nastepujgce okolicznosci:
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zastosowanie / uzycie Modutu w sposdb niezgodny z przeznaczeniem,

zastosowanie / uzycie Modutu w sposob niezgodny z Dokumentacja,

wprowadzenie przez Uzytkownika nieprawidtowych danych,

uzytkowanie Modutu na Infrastrukturze niespetniajacej ogdlnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

uzytkowanie Modutu, MBD Ilub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze
niespetniajacej Minimalnych parametrow wydajnosciowych badz zalecen Producenta
Modutu, okreslonych dla serwerdw lub wskazanej ilosci stanowisk roboczych,
uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze
niespetniajacej minimalnych parametrow badz zalecen producentdw Motoru Bazy Danych
lub oprogramowania systemowego, publikowanych dla wersji bazy danych lub
oprogramowania systemowego, z ktérymi w danym momencie eksploatowany jest Modut,
wspotpraca Modutu z Motorem Bazy Danych lub oprogramowaniem systemowym w
wersjach niewspieranych przez ich producentéw.

wspotpraca Modutu z Motorem Bazy Danych obcigzonej innymi programami niz
Oprogramowanie Aplikacyjne w szczegolnosci dodatkowymi instancjami bazodanowymi
lub funkcjami w bazach danych,

uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze
znajdujacej sie w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng klimatyzacjg Iub
urzadzeniami utrzymujacymi odpowiednig wilgotnos¢ powietrza,

uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze
znajdujacej sie w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjq elektryczng i
zasilaniem elektrycznym,

uszkodzenia nosnikow danych,

dziatanie wirusa komputerowego,

wdrozenie Modutu wykonane w sposdb wadliwy, z wytaczeniem sytuacji, w ktorej
wdrozenie byto wykonywane przez Wykonawce,

niewlasciwa parametryzacja Modutu lub oprogramowania systemowego i Motoru Bazy
Danych, z ktérymi Modut wspdtpracuje, z wytaczeniem sytuacji, w ktdrej parametryzacja
byta wykonywana przez Wykonawce,

wszelkie dziatania Zamawiajacego Iub o0s6b trzecich polegajace na modyfikacji
Oprogramowania Aplikacyjnego, ingerencji w to Oprogramowanie, z naruszeniem
warunkow licencyjnych natozonych na Zamawiajacego postanowieniami Umowy lub
zgodne z tymi warunkami, lecz przeprowadzone z wykorzystaniem narzadzi
nieudostepnionych przez Wykonawce albo zapisanie danych w instancji bazy danych z
ktorg wspotpracuje Oprogramowanie Aplikacyjne przez inne programy lub narzedzia,
wszelkie dziatania Zamawiajacego lub 0sdb trzecich ingerujace w programy, z ktorymi
Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujacym skutki dla tej
integracji (sterowniki laboratoryjne, interfejsy HL7, interfejsy DICOM, web service, inne),
niezainstalowanie przez Zamawiajacego opublikowanych w serwisie Helpdesk Uaktualnien
badz obowigzkowych Rozwinie¢ Modutu,

brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Modutu i jego dalsza eksploatacja
mimo pojawiania sie informacji o btedach (dotyczy takze logow),

niezastosowanie sie Zamawiajacego do zalecen w zakresie eksploatacji Modutu lub jego
Uaktualnien badz Rozwinie¢ opublikowanych przez Producenta Modutu,

uzytkowanie Modutu z naruszeniem warunkdéw licencyjnych natozonych na
Zamawiajgcego postanowieniami Umowy,
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v) blokowanie funkcji Modutu przez inne oprogramowanie, np. programy antywirusowe,
w) dziatanie Sity Wyzszej.

Szczegolnymi rodzajami Btedow Aplikacji sg Awarie oraz Usterki Programistyczne.

Awaria (btad krytyczny) - krytyczny Btad Aplikacji powodujacy nieprawidtowos¢ jej dziatania,
ktéra prowadzi do zatrzymania eksploatacji Aplikacji, utraty danych lub naruszenia ich
spojnosci, w wyniku ktdrego niemozliwe jest prowadzenie biezacej dziatalnosci przy uzyciu
Oprogramowania Aplikacyjnego.

Usterka Programistyczna - Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal
funkcjonuje, lecz jej eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie
Btedu wymaga wykonania prac programistycznych.

Konsultacja - ustuga $wiadczona przez Wykonawce polegajaca na udzielaniu Zamawiajacemu
wyjasnien w kwestiach dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego.

Help Desk (HD) - serwis internetowy udostepniony przez Wykonawce dedykowany do
ewidencji i obstugi Zgtoszen Serwisowych, udostepniania Uaktualnien Aplikacji, publikowania
wymogow, informacji i procedur dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego, Infrastruktury IT
oraz MBD.

Zgtoszenie Serwisowe (Zgloszenie) - zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace
Oprogramowania Aplikacyjnego lub MBD, implikujgce wykonanie na rzecz Zamawiajacego ustugi
informatycznej przez Wykonawce na zasadach okreslonych w Umowie.

Uzytkownik HD - zadeklarowana w Help Desk osoba fizyczna desygnowana przez
Zamawiajacego do bezposredniej wspdtpracy z Wykonawca, w tym do dokonywania, ewidencji
i edycji lub/i podgladu Zgtoszen Serwisowych.

Administrator - Uzytkownik, ktory odbyt szkolenie z administracji pakietu Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego ustugami uwzglednionymi w Umowie, ktory jest uprawniony ze Strony
Zamawiajacego do dokonywania Zgtoszen Serwisowych w HD i nadawania uprawnien innym
Uzytkownikom HD.

Uaktualnienie (update) - wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta modyfikacje
Oprogramowania Aplikacyjnego powodujace usuniecie wykrytych Btedow Aplikacji.
Rozwiniecie (upgrade) - wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta nowe wersje
lub inne niz Uaktualnienie (update) modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego, zmieniajace
dotychczasowg funkcjonalno$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego.

Obejscie - udostepnione Zamawiajacemu dorazne rozwigzanie majace na celu
zminimalizowanie skutkow Btedu Aplikacji, zanim zostanie catkowicie usuniety. Zastosowanie
Obejscia jest zalezne od woli Wykonawcy, a w wypadku jego wdrozenia przewidziane w
niniejszym zataczniku w punkcie: warunki brzegowe realizacji ustug dla usuniecia
poszczegdlnych Bteddw Aplikacji zostajg wydtuzone o 50 %.

Czas Reakcji - okres liczony od zaewidencjonowania Zgtoszenia Serwisowego do zmiany jego
statusu na zarejestrowane.

Czas Naprawy - czas pomiedzy Zgtoszeniem Serwisowym a usunieciem/rozwigzaniem
przyczyny jego zgtoszenia.

Dokumentacja - towarzyszace Oprogramowaniu Aplikacyjnemu lub - odpowiednio jego
Uaktualnieniom badz Rozwinieciom, materiaty zawierajgce opis charakterystyki oraz sposobu
dziatania Modutu, w tym opis cech i parametréow funkcjonalnych oraz pozafunkcjonalnych
niezaleznie od formy ich wyrazenia oraz sposobu udostepnienia Zamawiajacemu.

Nosnik - fizyczny Srodek (materiat lub urzadzenie) przechowujacy lub przeznaczony do
przechowywania w nim danych (ciggéw symboli).

Serwis - Dziat Wykonawcy/Producenta dedykowany do $wiadczenia Ustug Serwisowych.
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Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Godziny Robocze - godziny od 08:00 do 16:00 w kazdym Dniu Roboczym.

Zdalny dostep - analogowe lub cyfrowe facze wydajnej transmisji danych pomiedzy weztem

infrastruktury siedziby Wykonawcy, a weztem infrastruktury zapewnianym przez

Zamawiajgcego, umozliwiajace realizowac ustugi serwisowe lub konfiguracyjne

W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) sporzadzenia analiza przedwdrozeniowej;

2) dostawy serwera dedykowanego dla systemu HIS wraz z dostarczeniem i wdrozeniem
najnowszej wersji silnika bazodanowego, w petni kompatybilnego z obecnie
eksploatowanym rozwigzaniem. Przedmiot zamdwienia obejmuje réwniez kompleksowgq
migracje srodowiska oraz uruchomienie produkcyjne systemu na nowej platformie;

3) wdrozenia Systemu HIS, dodatkowych modutdw/API oraz integracja z systemem
uzytkowanym przez Zamawiajgcego;

4) dostosowania i adaptacji Modutdw Systemu HIS zgodnie z wynikami analizy
przedwdrozeniowej;

5) integracji Systemu HIS z ustugami udostepnianymi na platformie P1, RZM, PUI, RIS etc.;

6) przeprowadzenia szkolenia personelu Zamawiajacego;

7) $wiadczenia gwarancyjnych ustug serwisowych w zakresie zapewnienia ciggtosci
$wiadczenia ustug w zakresie wdrazanych funkcjonalnosci Systemu HIS przez okres 36
miesiecy.

Wykonawca zobowigzany jest do potaczenia/integracji wdrozonego Systemu HIS z wszystkimi

systemami funkcjonujacymi u Zamawiajacego oraz biezacego przeprowadzania analizy

przedwdrozeniowej przed kazdg czynnoscig wdrozeniowa.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia, w szczegdlnosci parametry i cechy funkcjonalne

i pozafunkcjonalne oraz minimalne wymagania techniczne Systemu, okresla OPZ oraz ponizsze

postanowienia Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) nie sg mu znane przeszkody prawne dotyczace realizacji umowy,

2) przedmiot umowy jest wolny od wad fizycznych i prawnych oraz spetnia wszystkie
wymagania okreslone w SWZ i w Opisie Przedmiotu Zaméwienia,

3) posiada zasoby, kwalifikacje, uprawnienia, doswiadczenie i narzedzia niezbedne do
prawidtowego wykonania umowy oraz bedzie nimi dysponowat przez caty okres jej
trwania,

4) zapewnieni we wlasnym zakresie i na swodj koszt wszystkie ewentualne pozwolenia,
koncesje, certyfikaty bezpieczenstwa, wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa
w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy,

5) oprogramowanie zostanie dostarczone wraz ze wsparciem producenta na okres
pozwalajacy na bezptatne pozyskiwanie poprawek i aktualizacji oprogramowania co
najmniej dla zakupionej wersji oprogramowania w okresie aktywnosci wsparcia oraz na
dostep do wsparcia technicznego producenta lub upowaznionego przedstawiciela, zgodnie
z zapisami Opisu Przedmiotu Zamowienia,

6) dostarczone oprogramowanie pochodzi z legalnego zrdodta i jest objete licencja/licencjami
producentow, jest dostarczone za posrednictwem autoryzowanego kanatu dostawy,

7) jesli to konieczne, posiada odpowiednie zgody producentdw na dystrybucje
oprogramowania,

8) przekazanie licencji nie narusza zadnych praw o0sob trzecich oraz ze nie zachodzag
jakiekolwiek podstawy do zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen do tych praw.
Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich czynnosci
prawnych i strat z tym zwigzanych, jak réwniez zwigzanych z naruszeniem przepiséw
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 24 ze zm.);
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9) przejmuje na siebie wszelka odpowiedzialno$¢ z tytutu roszczen, z jakimi osoby trzecie
wystapigq przeciwko Zamawiajacemu z tytutu korzystania z przystugujacych osobom
trzecim praw do dobr niematerialnych, a w szczegdlnosci praw autorskich w odniesieniu
do przedmiotu umowy,

10) w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce praw 0sdéb trzecich bedacego
wynikiem nieuprawnionego wprowadzenia oprogramowania do obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przez Wykonawce, na zadanie Zamawiajacego Wykonawca
zwolni go z wszelkich zwigzanych z tym roszczen, a w szczegolnosci zrefunduje
Zamawiajacemu wszelkie zaptacone przez niego z tego tytutu odszkodowania, kary
umowne, grzywny i inne podobne ptatnosci, w tym poniesione optaty i koszty sadowe,

11) osoby realizujace przedmiot umowy posiadajg niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne
do wtasciwego realizowania przedmiotu umowy,

12) zapewni Zamawiajagcemu w okresie $wiadczenia ustug, wsparcie techniczne, a takze
mozliwos¢ instalacji poprawek oraz aktualizacji oprogramowania udostepnionych przez
producenta,

13) zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajacemu niewytacznej licencji do dostarczonego
oprogramowania, zapewniajacej prawo do korzystania z oprogramowania na
nastepujacych polach eksploataciji:
korzystania z oprogramowania w ramach wszystkich funkcjonalnoséci w dowolny sposdb
zgodnie z liczbg nabytych licencji,
instalacji na urzadzeniu (urzadzeniach) innych niz ten (te), na ktérym (ktérych) pierwotnie
zainstalowano licencje oprogramowania, pod warunkiem wczesniejszej deinstalacji ich
z tego urzadzenia (tych urzadzen),

14) jest swiadomy, ze ze wzgledu na wymogi bezpieczenstwa obowigzujace w miejscu
realizacji zamowienia, osoby wyznaczone przez Wykonawce do realizacji przedmiotu
umowy mogg by¢ zobowigzane do okazania, przed rozpoczeciem $wiadczenia wsparcia,
swoich dokumentow identyfikujacych,

15) zapoznat sie ze wszystkimi wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w niniejszej
umowie i w Opisie Przedmiotu Zamowienia oraz potwierdza techniczng mozliwos¢ i
organizacyjna gotowos¢ do wykonania przedmiotu umowy,

16) dostawy i ustugi, Swiadczone w ramach przedmiotu umowy, bedq realizowane przez
Wykonawce z nalezytg starannoscia, zgodnie z najlepsza wiedzg techniczng oraz
zachowaniem warunkdw okreslonych w niniejszej umowie oraz w OPZ.

Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspotpracy z Zamawiajacym i niezwlocznego
informowania Zamawiajagcego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wplyw na
prawidtowosc¢ lub terminowos$¢ realizacji przedmiotu umowy.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, Wykonawca nie moze przenies¢ zadnych praw
ani obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania waznej polisy ubezpieczeniowej w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej
obejmujacej miedzy innymi $wiadczenie ustug objetych niniejszg umowa, na kwote nie mniejsza
niz 1 000 000,00 zt oraz do przekazania jej kopii Zamawiajgcemu najpozniej przed zawarciem
umowy wraz z kopig dokumentu potwierdzajacego zaptate sktadki.

W przypadku, gdy polisa ubezpieczeniowa wygasa w trakcie trwania umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie do dostarczania kopii aktualnej polisy ubezpieczeniowej, a w przypadku jej
braku - innego dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca posiada ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej.
Jezeli w trakcie trwania umowy uptynie okres ubezpieczenia z tytutu przedtozonej przez
Wykonawce polisy, jest on zobowigzany w terminie do 7 dni od wygasniecia dotychczasowej
polisy ubezpieczeniowej, bez odrebnego wezwania, dostarczy¢ Zamawiajagcemu dokument
potwierdzajacy ciggto$¢ ubezpieczenia poprzez przedtuzenie biezacej lub zawarcie nowej umowy
ubezpieczenia zgodnej z wymaganiami okreslonymi w umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie, iz polisa ubezpieczeniowa OC z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej bedzie obejmowata ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej za wszelkie
szkody, w szczegolnosci za szkody rzeczywiste, posrednie, utracone korzysci, a takze za szkody
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majatkowe, jak i osobowe, obejmujace zardwno odpowiedzialno$¢ deliktowg Wykonawcy,
wyrzadzone Zamawiajgcemu lub osobom trzecim. Wykonawca zobowigzuje sie utrzymac
ubezpieczenie w ww. wysokosci i zakresie przez caty okres obowigzywania umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujacych u Zamawiajgcego zasad
bezpieczenstwa informacji i niezwtocznie informowaé Zamawiajacego o zauwazonych
nieprawidtowosciach i incydentach, ktére mogg mie¢ wptyw na bezpieczenstwo powierzonych
informacji. Szczegdétowe zasady bezpieczenstwa informacji zostang udostepnione Wykonawcy po
zawarciu umowy.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce lub Podwykonawce postanowien umowy dotyczacych
bezpieczenstwa udostepnionych informacji, Zamawiajacy bedzie miat prawo zadania
natychmiastowego zaniechania naruszenia oraz usuniecia jego skutkow. Wezwanie do
zaniechania naruszenia i usuniecia jego skutkow Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy
w formie pisemnej, ze wskazaniem terminu do wykonania wezwania.

16. Strony, ponad zapisy zawarte powyzej, ustalajg nastepujace zasady wspdtpracy:

1) Strony zobowigzujg sie do Scistej wspotpracy przy wykonywaniu Umowy w celu nalezytej
realizacji jej przedmiotu.

2) Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje
srodkami, w szczegolnosci zasobami personalnymi, w tym personelem posiadajacym
kwalifikacje odpowiednie dla realizacji przedmiotu zamdwienia na poszczegdlnych Etapach
realizacji, infrastrukturg techniczng i zapleczem ekonomicznym, niezbednymi do
nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

3) Wykonawca zobowiazuje sie wykona¢ przedmiot Umowy z nalezytg starannoscia,
terminowo, w sposdb zgodny z Umowa, z uwzglednieniem zawodowego charakteru
dziatalnosci prowadzonej przez Wykonawce.

4) Wykonawca zobowigzuje sie do potaczenia/integracji wdrozonego Systemu HIS z
wszystkimi systemami funkcjonujacymi u Zamawiajgcego.

5) Zamawiajacy:

a. udostepni Wykonawcy, w tym poprzez dostep zdalny, na wtasny koszt i w sposob
niezaktdcony, prawidlowo funkcjonujaca infrastrukture techniczna, zgodnie
z wytycznymi Wykonawcy, przez caty okres realizacji przedmiotu Umowy, bez
ograniczen czasowych, w tym - gdy Wykonawca zgtosi takg potrzebe - przez catg
dobe oraz w dni inne niz dni robocze i bedzie uczestniczyt w pracach wdrozeniowych
zgodnie ze wskazaniami Wykonawcy,

b. bedzie podejmowat wszelkie decyzje zwigzane z wykonaniem Umowy w czasie
wskazanym przez Wykonawce, pozwalajacym na terminowaq i sprawng realizacje
Umowy oraz niezwtocznie ustosunkuje sie do ewentualnych probleméw zgtaszanych
przez Wykonawce

c. umozliwi Wykonawcy przeprowadzanie konsultacji ze swoimi pracownikami
i wspotpracownikami, w szczegdlnosci w ramach przeprowadzania przez Wykonawce
analizy (w ramach spotkan analitycznych) zakonczonej opracowaniem Analizy
przedwdrozeniowej,

d. zobowiazuje sie do dokonania odbioréw poszczegdlnych Etapdw realizacji przedmiotu
Umowy oraz zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w terminach wskazanych
-w Umowie.

6) Przedmiot Umowy bedzie realizowany w siedzibie Zamawiajacego. Jesli nie sprzeciwia sie
temu cel lub charakter wymaganej do wykonania po stronie Wykonawcy czynnosci,
dopuszcza sie realizacje przedmiotu Umowy w formie zdalnej, z zachowaniem $rodkow
technicznych (np. potaczenie VPN) oraz procedur zapewniajacych petne bezpieczenstwo
przesytanych informaciji.

17. Wykonawca oswiadcza, ze realizacja przedmiotu zamowienia bedzie zgodna z zasadg DNSH (Do

No Significant Harm - ,nieczynienia powaznych szkod sSrodowisku”), zgodnie z art. 17
Rozporzadzenia (UE) 2020/852 Parlamentu Europejskiego i Rady oraz wytycznymi dla projektow
finansowanych z KPO, w szczegolnosci poprzez:
1) stosowanie rozwigzan informatycznych ograniczajacych zuzycie energii i zasobow;
2) minimalizacje  dokumentacji  papierowej poprzez stosowanie  dokumentacji
elektronicznej;
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3) wykorzystanie istniejacej infrastruktury Zamawiajacego w maksymalnym mozliwym
zakresie

4) zapewnienie, aby dostarczone elementy infrastruktury IT spetniaty obowigzujace normy
efektywnosci energetycznej.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic, ze oferowane dostawy i ustugi nie naruszajg tej zasady i
w razie potrzeby przedtozy stosowne oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajace zgodnosc.

§ 2.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy od dnia podpisania umowy
w terminach poszczegoélnych Etapdw, ktore wynosza:
Etap I - Analiza Przedwdrozeniowa: Opracowanie i przekazanie dokumentacji Analizy
Przedwdroieniowej - w terminie do 10 dni kalendarzowych od daty zawarcia
Umowy, nie pozniej Niz do .....ccoevvevveeeeveennns r.,
Etap II - Dostawa Licencji: Dostarczenie licencji Systemu HIS - w terminie do 10 dni
kalendarzowych od daty zakonczenia Etapu I (potwierdzonego protokotem odbioru).
Etap III - Wdrozenie Systemu: Kompleksowe wdrozenie, migracja i uruchomienie Systemu
HIS - w nieprzekraczalnym terminie do dnia 26.05.2026 r.

Catos¢ zadania musi zostac zrealizowana nie p6zniej niz do 26.05.2026 r.

2.

4.

5.

Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia Ustug Gwarancji i Opieki Serwisowej dotyczacych
wymaganych funkcjonalnosci Systemu HIS przez okres 36 miesiecy od dnia odbioru przedmiotu
Umowy potwierdzonego Protokotem Odbioru Koricowego.

§ 3.

Za realizacje przedmiotu Umowy w zakresie opisanym w § 1 Umowy,
w tym przeniesienie na Zamawiajacego praw wiasnosci intelektualnej zgodnie z § 9 Umowy

powyzej, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w tgcznej wysokosSCi sueasseeees ztotych
netto (stownie: ......covvennennd) e crniriveireinanan. Ztotych brutto (stownie: ...........i0), wtym
podatek VAT w wysokosci ...... %0 = i (stownie: ....cooviennns ) , dalej: catkowite

wynagrodzenie brutto.
Catkowite wynagrodzenie brutto jest wynagrodzeniem ryczattowym i odpowiada kalkulacji
cenowej zawartej w ofercie Formularzu cenowym . Wykonawca oswiadcza, ze w kalkulacji
cenowej zawartej w ofercie uwzglednit wszystkie koszty niezbedne do nalezytego wykonania
przedmiotu Umowy.
Zaptata nastapi zgodnie z Formularzem cenowym za:
1) Zakup, integracja i rozbudowa zintegrowanego systemu informatycznego Szpitala:
Zakup licencji na oprogramowanie - rozbudowa systemu HIS wraz z ustuga wdrozenia
funkcjonalnosci, szkoleniem personelu oraz $wiadczeniem wsparcia serwisowego w

WYSOKOSCH vvevveeiieeciececeeteee e ztotych netto (stownie: .......c.cccceveeens Yt
Ztotych brutto (stownie: ..., ).

2) Zakup serwera dla zintegrowanego systemu informatycznego Szpitala w wysokosci
....................................... ztotych netto (stownie: ........cccceeiill) Ho il Zlotych
brutto (stownie: .....cccccoeveieeenen ).

3) Zakup modutu do digitalizacji medycznej HL7CDA do PDF wraz z wdrozeniem modutu,
szkoleniem personelu W WYSOKOSCI ...ccocoeeveivirieenisiccieeiene, ztotych netto (stownie:
...................... ). e ZbOtYCh brutto (stownie: ).

4) Wdrozenie rozwigzan Al i podtaczenie do centralnego repozytorium danych medycznych
(PUI) dla systemu HIS wraz ze szkoleniem i oraz $wiadczenie wsparcia serwisowego w
WYSOKOSCH vt ztotych netto (stownie: .......c.ccccceeueens Y
ztotych brutto (stownie: ... ).

Wynagrodzenie netto jest niezmienne (bez wzgledu na ryzyko Wykonawcy), state i nie bedzie
podlegato zadnym zmianom, z zastrzezeniem § 16 ust. 2 umowy.
Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacja umowy, w tym ryzyko
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Wykonawcy z tytutu oszacowania wszelkich kosztéw zwigzanych z realizacjg umowy, oraz
oddziatywania innych czynnikéw majacych lub mogacych mie¢ wptyw na koszty oraz wszelkie
inne koszty niezbedne do prawidtowej realizacji przedmiotu zamoéwienia bez koniecznosci
dokonywania dodatkowych zakupdéw lub nabywania dodatkowych ustug.

Wszystkie sprawy zwigzane z odprawg celng oraz optaty celne i podatkowe pozostajq
w wytacznej gestii Wykonawcy.

Podstawg do wystawienia faktury VAT przez Wykonawce bedzie podpisany przez Strony protokot
odbioru potwierdzajacy prawidtowg realizacje zamdwienia lub jego czesci (etapu).

Platnos¢ z tytutu realizacji przedmiotu umowy dokonana bedzie w ciggu 30 dni od daty
dostarczenia przez Wykonawce prawidlowo wystawionego pod wzgledem formalnym i
merytorycznym oryginatu faktury do Zamawiajacego, na rachunek bankowy wpisany przez
Wykonawce na fakturze. Nr rachunku bankowego Wykonawcy: .......ccc........

Termin ptatnosci wpisany przez Wykonawce na fakturze musi by¢ zgodny z terminem ptatnosci
- 30 dni.

Za date zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma
prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych, o ktérych mowa w
art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o terminach przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy w
ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci (ang. split payment) przewidzianego w ustawie z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 361 ze zm.).
Wykonawca oswiadcza, Ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego ptatnosci
w systemie podzielonej ptatnosci.

Wykonawca os$wiadcza, ze rachunek bankowy, o ktorym mowa w ust. 7, jest rachunkiem
umozliwiajacym ptatnos¢ w ramach mechanizmu podzielonej pfatnosci, o ktérym mowa
w ust. 12, jak réwniez rachunkiem znajdujacym sie w elektronicznym wykazie podmiotow
prowadzonym od dnia 1 wrzesnia 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej,
0 ktédrym mowa art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j.
Dz.U. z 2024 r., poz. 361 ze zm.) (dalej jako: wykaz).

W przypadku gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkow okreslonych
w ust. 13, opdznienie w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 1, powstate wskutek
braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajgcego ptatnosci wynagrodzenia
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci badz dokonania ptatnosci na rachunek
objety wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do zadania od Zamawiajgcego
jakichkolwiek odsetek, jak rowniez innych rekompensat/odszkodowan/roszczen z tytutu
dokonania nieterminowej ptatnosci.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT i posiada NIP 6991919769.
Wykonawca oswiadcza, Ze jest ptatnikiem podatku VAT i posiada NIP ...cceverrrrnssssns

W przypadku, gdy umowa bedzie realizowana przy udziale Podwykonawcdw, warunkiem zaptaty
wynagrodzenia Wykonawcy jest dotaczenie przez Wykonawce do faktury oswiadczenia
zawierajacego zestawienie ustug zrealizowanych przez Podwykonawce z potwierdzeniem
otrzymania wynagrodzenia za ich realizacje.

§ 4.

Wykonawca zgtosi Zamawiajacemu gotowos¢ do odbioru czesci przedmiotu Umowy
zrealizowanej w ramach danego zakresu, niezwtocznie po jej wykonaniu, z zastrzezeniem
terminéw wykonania Etapow, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 Umowy, a Zamawiajacy przystapi do
czynnosci odbiorowych nie pozniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez
Wykonawce gotowosci do odbioru i zakonczy czynnosci odbiorowe nie pdzniej niz w terminie 7
dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru.

Strony uznaja, ze wykonanie poszczegdlnego Etapu lub catej umowy nastepuje w momencie
zakonczenia procedury odbiorowej, co potwierdzone bedzie stosownym protokotem odbioru.
Zgtoszenie gotowosci przez Wykonawce, ze wzgledu na koniecznos¢ weryfikacji wykonanych
prac, chociazby poprawnego dziatania systemu, nie daje podstawy do uznania ustugi za



/\ KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez S, Ministerstwo
=\_ PLAN Polskap P Unig Europejska L Zdrowia
=—_- ODBUDOWY - NextGenerationEU it

prawidtowo wykonana.

2. W ramach odbioru czesci przedmiotu Umowy Zamawiajacy zweryfikuje, czy wszystkie prace w
ramach danego Etapu zostaty nalezycie zrealizowane.

3. Z zastrzezeniem termindéw wskazanych w ust. 1 powyzej, Zamawiajacy odbierze czesc
przedmiotu Umowy przedstawiong do odbioru w ramach wykonania danego Etapu lub zgtosi
Wykonawcy wady tej czesci przedmiotu Umowy.

4. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego wad czesci przedmiotu Umowy:

a. Zamawiajacy odmowi odbioru czesci przedmiotu Umowy w przypadku, gdy wady sg
istotne, tj. uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg korzystanie z czesci przedmiotu Umowy
zgodnie z jej przeznaczeniem,

b. Strony ustalg termin na usuniecie wad w przypadku, gdy wady nie sa istotne. W
przypadku, gdy Stronom nie uda sie ustali¢c zgodnego terminu na usuniecie wad,
Zamawiajacy jest uprawniony do jednostronnego wyznaczenia terminu na usuniecie wad,
nie krotszego jednak niz 5 dni roboczych od dnia podpisania protokotu odbioru.

5. Odbiory poszczegélnych Etapdw bedq potwierdzane Protokotami Odbioru Etapu,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Odbidr ostatniego Etapu jest réwnoczesnie odbiorem
koncowym i zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru Koncowego. Protokot Odbioru Etapu lub
Protokot Odbioru Koncowego zostanie podpisany nie pdzniej niz w terminie do 2 dni roboczych
od odbioru czesci przedmiotu Umowy zrealizowanej w ramach danego Etapu. W przypadku
nieuzasadnionej odmowy podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Etapu lub
Protokotu Odbioru Koncowego, Wykonawca jest uprawniony do jednostronnego podpisania
Protokotu i wystawienia faktury VAT zgodnie z § 3 Umowy.

6. Z zastrzezeniem zdania nastepnego, w przypadku, gdy w ramach odbioru koncowego,
Zamawiajacy stwierdzi wady nieistotne przedmiotu Umowy, ich usuniecie nastapi poprzez
realizacje obowigzkow Wykonawcy z tytutu gwarancji jakosci lub z tytutu rekojmi za wady,
zgodnie z wyborem Zamawiajacego. Strony dopuszczaja wyznaczenie Wykonawcy
w Protokole Odbioru Koncowego terminu na usuniecie wad nieistotnych dtuzszego, niz
wynikajacego z § 11 ust. 7 Umowy, gdy jest to uzasadnione okolicznoSciami zwigzanymi
z realizacjq przedmiotu Umowy.

7. W przypadku odmowy odbioru danego Etapu Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia
istotnych wad czesci przedmiotu Umowy i ponownego jej przedstawienia do odbioru. Procedure
odbioru opisang w ust. 1 - 6 powtarza sie.

8. W przypadku wystagpienia przynajmniej jednej z ponizszych przestanek:

a. niezgtoszenia wad czesci przedmiotu Umowy przedstawionego do odbioru w terminie,
0 ktérym mowa w ust. 1 powyzej,

b. nieprzystapienia przez Zamawiajacego do odbioru czesci przedmiotu Umowy i uptywu
terminu, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej,

uwaza sie, ze Zamawiajacy przyjat czes¢ przedmiotu Umowy bez zastrzezen.

9. Wykonawca zapewni, ze na dzien podpisania Protokotu Odbioru Koncowego System dziata
poprawnie, jest zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa oraz wymaganiami okreslonymi w
SWZ, w szczegolnosci jego dziatanie jest bezpieczne, poprawne i nie doprowadzi do powstania
po stronie Zamawiajacego zadnych szkod.

§ 5.

1. Strony postanawiaja, ze obowigzujaca je forma odszkodowania stanowig kary umowne.
2. Wykonawca zobowigzany jest do zapfaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej z tytutu:

a. zwioki w realizacji przedmiotu Umowy w stosunku do terminéw okreslonych w § 2 ust. 1,
w wysokosci 0,5% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien zwioki,

b. zwloki w wykonywaniu obowigzkéw wynikajacych z gwarancji o ktérej mowa w § 11
umowy w wysokosci 0,5% wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

c. nienalezytego wykonania przedmiotu umowy w wysokosci 10% wartosci brutto
przedmiotu umowy,

d. nienalezytego wykonywania czynnosci serwisu gwarancyjnego w wysokosci 1 000,00
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ztotych za kazdy przypadek naruszenia,
e. naruszenia obowigzku poufnosci - w wysokosci 5 000,00 zt za kazdy przypadek
naruszenia, jednak w wysokosci nie wyzszej niz 30 % wartosci brutto przedmiotu umowy,
odstgpienia od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 20% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy za te czesc¢
lub te czesci przedmiotu Umowy, od ktorej lub od ktérych nastgpito odstgpienie od
Umowy.
Maksymalna wartos¢ kar umownych za zwloke oraz odstapienie od umowy wynosi
facznie 30% wartosci netto umowy.
W przypadku, gdy Zamawiajacy zgodnie z umowa, w odniesieniu do jednego zdarzenia
miatby mozliwos¢ naliczenia kary umownej z wiecej niz jednego tytutu, Zamawiajacy
uprawniony jest do jednokrotnego naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu.
W przypadku zaistnienia okolicznosci obligujgcych Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych,
Zamawiajacy jest uprawniony do miarkowania ich wysokosci, zgodnie z art. 484 § 2 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 1071 ze zm.). Miarkowanie
wysokosci kary umownej, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim moze nastgpi¢ na podstawie
jednostronnego os$wiadczenia Zamawiajacego zawierajgcego uzasadnienie miarkowania kar
umownych lub w drodze ugody zawartej przez Strony, zgodnie z art. 54a ust. 1 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1530 ze zm.).
W przypadku wystgpienia okolicznosci zobowigzujacej Wykonawce do zaptaty kary umownej, o
ktorej mowa w ust. 1 powyzej, Zamawiajacy wystawi na rzecz Wykonawcy note obcigzeniowg z
14-dniowym terminem ptatnosci. Nota obcigzeniowa bedzie zawieraé wskazanie podstawy
naliczenia kary umownej i sposobu wyliczenia jej wysokosci oraz opis okolicznosci
uzasadniajacych naliczenie kary umownej. Nota obcigzeniowa stanowi wezwanie Wykonawcy do
zaptaty kwoty objetej notg obcigzeniowa. Zamawiajacy przed naliczeniem kary umownej i
wystawieniem z tego tytutu dokumentu ksiegowego, zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy
do ztozenia wyjasnien w zakresie okolicznosci bedacych podstawg naliczenia kary, w tym w
szczegolnosci w zakresie zwioki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu odpowiedzialnosci
Wykonawcy.
Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia naliczonej kary umownej z wynagrodzeniem
naleznym Wykonawcy za realizacje (poszczegolnych czesci) przedmiotu Umowy na zasadach
okreslonych w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.
Zamawiajacy ma prawo potraci¢ naliczone kary umowne z wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy, bez uprzedniego wezwania do zaptaty.
Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania  uzupetniajgacego
przekraczajacego wysokos¢ naliczonej kary umownej na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.
Catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Przedmiotu Umowy ograniczona jest do wysokosci 100% wynagrodzenia umownego netto
okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych
korzysci przez Zamawiajacego.
Niezaleznie od kar umownych Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania odszkodowania
przekraczajgcego wartos¢ zastrzezonych kar umownych w szczegdlnosci wyréwnania strat
wynikajacych z rdéznic w cenie i kosztach ustugi wynikajacych z koniecznosci realizacji
przedmiotu zamoéwienia u innego wykonawcy.

o

§ 6.

Wykonawca skieruje do realizacji przedmiotu Umowy personel posiadajgcy odpowiednie
kwalifikacje, w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

Kazda ze Stron utworzy swoj zespdt wdrozeniowy, kierowany przez kierownika zespotu
wdrozeniowego, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

Obligatoryjnymi cztonkami zespolu wdrozeniowego utworzonego przez Wykonawce sq
cztonkowie personelu kluczowego, to jest personelu pracujacego bezposrednio w Systemie.
Kierownik zespotu wdrozeniowego jest upowazniony, w imieniu Strony, za ktorg dziata, do
skfadania wigzacych o$wiadczen woli i wiedzy w stosunku do drugiej Strony, w szczegdlnosci w
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zakresie wytycznych zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy oraz odbioréw, w tym do
podpisania Protokotu Odbioru Etapu lub Protokotu Odbioru Koficowego.

Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu - na kazde wezwanie - liste cztonkdw personelu
realizujgcego przedmiot zamowienia. Strony dopuszczajq zmiane sktadu osobowego personelu,
o czym Wykonawca winien jest powiadomi¢ niezwtocznie Zamawiajacego w sposdb komunikacji
przyjety w niniejszej Umowie.

§7.

Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolen (instruktarzy stanowiskowych) po wdrozeniu
konkretnego modutu (modutéw) w ramach realizacji konkretnego Etapu Wdrozenia, w wymiarze
zapewniajacym zapoznanie uczestnikdw szkolen z funkcjonalnoscig konkretnego modutu
(modutdw) i przekazanie uczestnikom szkolen wiedzy niezbednej do prawidtowego uzytkowania
Systemu, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolen przez wykwalifikowanych specjalistow
Wykonawcy posiadajgcych niezbedng, fachowg wiedze w zakresie tematyki szkolen.
Wykonawca przeprowadzi instruktaze stanowiskowe w siedzibie Zamawiajacego stacjonarnie lub
z mozliwoscig zdalnych potaczen do szkolen. Zamawiajacy udostepni pomieszczenie oraz sprzet
celem przeprowadzenia instruktazy stanowiskowych.

Instruktaze stanowiskowe beda prowadzone w dwoch kategoriach:

— dla uzytkownikéw Systemu HIS - do 300 godzin,

— dla administratoréow - do 50 godzin.
Zamawiajacy zastrzega, ze faczna liczba godzin szkoleniowych - do 350 godzin, bedzie
realizowana w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego, ale zaznacza, ze nie bedzie to
mniej niz 300 godzin.
Szacowana liczba pracownikow Zamawiajacego planowanych do instruktazy stanowiskowych
472 0sbb personelu Zamawiajacego, w tym:

o Lekarze: 110

o pielegniarki/pielegniarze oraz tzw. ,personel sredni”: 320

o sekretarki medyczne i statystyka medyczna: 8

e pozostali pracownicy administracyjni: 30

¢ administrator systemu: 4
Wykonawca przekaze uczestnikom szkolenia materiaty szkoleniowe obejmujace catos¢ tematyki
poruszanej na szkoleniu.
W przypadku, gdy szkolenia, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nie bedgq mogty odby¢ sie
z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, w 3 kolejno wyznaczanych terminach
Wykonawca jest zwolniony z obowigzku przeprowadzenia szkolen, z zachowaniem prawa do
petnego wynagrodzenia.
W przypadku przeprowadzenia szkolen w formie zdalnej:

¢  Wykonawca zapewni platforme komunikacyjng (lub inny podobny $rodek do

przeprowadzenia szkolen),
e Zamawiajacy zapewni infrastrukture techniczng niezbedna do wykorzystania platformy
komunikacyjnej (lub innego podobnego srodka), wg wskazan Wykonawcy.

Wybor formy szkolenia przez Wykonawce (stacjonarne lub zdalne) nie wplynie na zmiane
wynagrodzenie Wykonawcy.

§ 8.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za nalezyte i terminowe wykonanie umowy, przez co
strony rozumiejgq rowniez odpowiedzialno$¢ za nieterminowe wykonanie ustugi, skutkujace
niezrealizowaniem przedmiotu zamdwienia w terminie.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstapienia od umowy w sytuacji naruszenia warunkoéw
realizacji ustug, w szczegolnosci jej terminu oraz jakosci $wiadczonych ustug. Odstgpienie od
umowy nastapi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, po uprzednim pisemnym wezwaniu
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Wykonawcy do nalezytego wykonania umowy i wyznaczeniu dodatkowego, odpowiedniego
terminu wykonania czynnosci objetych umowa.
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w sytuacjach wskazanych w powszechnie
obowigzujacych przepisach, a nadto jezeli:
¢ nastapi upadtos¢ Wykonawcy lub ujawnig sie inne, nie znane w chwili zawierania umowy
okolicznosci poddajace w watpliwos¢ zdolnos¢ do wykonania umowy w terminie,
¢ Wykonawca nie podjat realizacji ustugi bedacej przedmiotem umowy lub przerwat jej
realizacje przez okres dtuzszy niz 7 dni i mimo wezwania w dalszym ciggu nie podejmuje.
¢ Wykonawca mimo wezwania nie usungt usterek lub przerwat ich usuwanie i mimo
wezwania w dalszym ciggu nie podejmuje dziatan.
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
0 zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu.
W razie trzykrotnej zwtoki w realizacji ustugi w okresie objetym umowg, Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy.
Prawo do odstgpienia od umowy oraz naliczania kar umownych obowigzuje niezaleznie od
uchybien w ramach poszczegodlnych etapow.
Zamawiajacy w razie zwioki Wykonawcy moze, po pisemnym uprzedzeniu Wykonawcy
i wyznaczeniu mu ostatecznego terminu wykonania obowigzkéw, powierzy¢ wykonanie umowy
jak rowniez zleci¢ wykonywanie okreslonych ustug osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.
To samo dotyczy sytuacji, gdy Wykonawca dopuszcza sie zwtoki w wykonaniu umowy lub
poszczegdlnych ustug w taki sposob, ze istnieje realne zagrozenie, ze nie wykona umowy lub
poszczegdlnych ustug w terminie. Wykonawca zobowigzany bedzie w szczegdlnosci do
wyrownania strat wynikajgcych z réznic w cenie i kosztach ustugi wynikajacych z koniecznosci
realizacji przedmiotu zamoéwienia u innego Wykonawcy.
Wykonanie zastepcze, o ktorym mowa powyzej zwalania Wykonawce z obowigzku zaptaty kar
umownych, z tytutu zwtoki w wykonaniu umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy takze w przypadku, jezeli
Wykonawca mimo uprzedniego wezwania na piSmie i wyznaczenia terminu dodatkowego do
usuniecia uchybienia, uchybia innym postanowieniom umowy.
Odstgpienie od umowy przez ktdrgkolwiek ze stron od zawartej umowy nie powoduje uchylenia
obowigzku zaptaty kar umownych z tytutu zdarzen zaistniatych w okresie jej obowigzywania.
W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania
Zamawiajagcemu  petnej dokumentacji Systemu, danych konfiguracyjnych, kont
administracyjnych, koddw zrdédtowych oraz innych elementdw koniecznych do dalszego
funkcjonowania systemu przez podmiot trzeci wskazany przez Zamawiajacego.
Zmawiajacy moze skorzystac z uprawnienia do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia jedynie
w przypadku, gdy uptynie termin okreslony przez niego w wezwaniu do usuniecia przez
Wykonawce naruszenia. Wezwanie wymaga okreslania rozsgdnego terminu, nie krotszego niz
14 dni oraz opisu stwierdzonego naruszenia.

§9.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze:

a. przekazane w ramach wykonania przedmiotu Umowy prawa wiasnosci intelektualnej
(prawa licencyjne, autorskie prawa majatkowe, prawa zalezne) nie posiadajg wad
prawnych i nie bedg ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z tych praw w inny sposdb
niz wyraznie wskazany w Umowie,

b. Wykonawca posiada autorskie prawa majatkowe do Systemu lub dysponuje nimi na
podstawie skutecznego tytutu prawnego (w szczegdlnosci licencji, sublicencji, umowy
partnerskiej lub innego uprawnienia producenta), zapewniajagcego Zamawiajacemu
mozliwos¢ korzystania z Systemu w zakresie wynikajgcym z niniejszej Umowy,

c. Wykonawcy beda przystugiwaly autorskie prawa majatkowe do nowych wersji,
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modyfikacji, aktualizacji i innych zmian Systemu lub bedzie on posiadat prawo do
dysponowania nimi w zakresie umozliwiajacym Zamawiajacemu petne i nieprzerwane
korzystanie z Systemu, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie,

d. posiada autorskie prawa majatkowe do Systemu, w tym do wszystkich jego obszarow
funkcjonalnych i nie jest w Zaden sposob ograniczony w korzystaniu z nich lub
Wykonawca posiada prawo do dysponowania nimi,

e. Wykonawcy beda przystugiwaty autorskie prawa majatkowe do nowych wersji,
modyfikacji, aktualizacji i innych zmian Systemu lub Wykonawca bedzie posiadat prawo
do dysponowania nimi,

f.  Wykonawcy bedg przystugiwaly autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji
realizacyjnej lub bedzie posiadat prawo do dysponowania nimi,

g. Wykonawca posiada lub bedzie posiadat prawo do dysponowania Dokumentacjg
techniczng, w zakresie niezbednym do umozliwienia Zamawiajgcemu niezaktéconego
korzystania
z Systemu, w zakresie okreslonym w SWZ i Umowie,

h. Wykonawca posiada lub bedzie posiadat prawo do dysponowania oprogramowaniem
zewnetrznym (narzedziowym), w zakresie niezbednym do umozliwienia Zamawiajacemu
niezaktdconego korzystania z Systemu, w zakresie okreslonym w SWZ i Umowie.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu niewytacznej, niezbywalnej i nieograniczonej czasowo

licencji, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w obszarach, w ktérych Wykonawca nie

posiada autorskich praw majatkowych - zapewnionej licencji na System, w zakresie wtasnym i

na wiasne potrzeby Zamawiajacego na nastepujacych polach eksploatacji:

a. wykorzystanie Systemu w zakresie wdrozonych modutéw, funkcjonalnosci i procesow,

b. wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputera,

c. wysSwietlanie, stosowanie,

d. instalowanie i deinstalowanie Systemu pod warunkiem zachowania liczby Ses;ji
Rownolegtych Uzytkownikdw, z zastrzezeniem, ze Sesja Rownolegtych Uzytkownikow
oznacza jedng sesje serwera HTTP aktywna od momentu zalogowania uzytkownika do
Systemu do momentu wylogowania sie uzytkownika lub do momentu wylogowania
uzytkownika przez System po uptywie okreslonego czasu bezczynnosci. Liczba Sesji
Rownolegtych Uzytkownikéw ustalana jest, jako ilo§¢ wszystkich aktywnych sesji
zalogowanych uzytkownikéw w dowolnym momencie. System moze nie zezwoli¢ na
zalogowanie nowego uzytkownika lub moze wylogowa¢ dowolnego uzytkownika z
Systemu w sytuacji przekroczenia limitu aktywnych uzytkownikdw w dowolnym
momencie,

e. korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji Systemu: danych, raportow,
zestawien oraz innych dokumentdw kreowanych w ramach tej eksploatacji.

Zamawiajacy ma prawo i powinien wykonywaé kopie bezpieczenstwa Systemu,

z zastrzezeniem, ze kopia bezpieczenstwa nie moze by¢ wykorzystywana produkcyjnie

rownoczesnie z Systemem.

Wykonawca przeniesienie na Zamawiajacego lub udzieli Zamawiajagcemu niewytacznej,

nieograniczonej w czasie i terytorialnie zapewnionej licencji w ramach licencji posiadanej przez

Wykonawce na oprogramowanie inne niz System, jesli jest ono niezbedne do umozliwienia

Zamawiajgcemu korzystania z Systemu w sposob zgodny z Umowa, na nastepujacych polach

eksploatacji:

a. uruchomienie oprogramowania i jego wykorzystywanie zgodnie z instrukcjg
uzytkowania,

b. wykonywanie kopii bezpieczenstwa oprogramowania, z zastrzezeniem, ze kopia
bezpieczenstwa nie moze by¢ wykorzystywana produkcyjnie réwnoczesnie
Z oprogramowaniem,

c. korzystania z instrukcji uzytkowania oprogramowania w formie dokumentu
elektronicznego lub wydrukéw tego dokumentu,

d. przenoszenie oprogramowania na inny serwer lub komputer.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do Dokumentacii

realizacyjnej i upowazni Zamawiajacego do wykonywania praw zaleznych (prawo zezwalania na
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rozporzadzanie i korzystanie z opracowania) do Dokumentacji realizacyjnej oraz udzieli

Zamawiajacemu niewytacznej, nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji na Dokumentacje

techniczng, na nastepujacych polach eksploatacji:

a. trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek $rodkami

i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika, w

tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD,

DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci,

tworzenie, przechowywanie i uzytkowanie kopii zapasowych wraz z danymi,

wprowadzanie do pamieci komputerdw i serweréw Zamawiajacego,

odtwarzania,

przechowywania,

utrwalania,

stosowania,

instalowania i deinstalowania,

dystrybucje w wewnetrznej sieci komputerowej Zamawiajacego poprzez zamieszczenie

Dokumentacji realizacyjnej i/lud Dokumentacji technicznej na zasobie sieciowym, w tym

witrynie Intranet.

6. W przypadku aktualizacji lub modyfikacji Dokumentacji realizacyjnej, Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe na polach eksploatacji wskazanych w ust. 5 powyzej
z momentem wydania zaktualizowanej lub zmodyfikowanej Dokumentacji realizacyjnej.

7. Zapewniona licencja udzielana jest Zamawiajacemu wytgcznie w zakresie, w jakim Wykonawca
dysponuje licencja, z zastrzezeniem, ze postanowienia licencji przystugujacej Wykonawcy nie
mogg ogranicza¢ praw Zamawiajacego w sposob uniemozliwiajacy lub utrudniajacy korzystanie
z Systemu lub jego poszczegdlnych czesci.

8. Przeniesienie licencji, o ktérych mowa w ust. 2, 5 i ust. 6 powyzej oraz przeniesienie autorskich
praw majatkowych i praw zaleznych, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej nastgpi w momencie
zaptaty przez Zamawiajgcego catosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za wykonanie Etapu
realizacji przedmiotu umowy, w ramach ktérego zostaty przekazane Zamawiajgcego licencje lub
autorskie prawa majatkowe.

ST an o

§ 10.
Podwykonawstwo
(zastosowanie zapisOw niniejszego paragrafu uzaleznione jest od deklaracji Wykonawcy)

1.  Wykonawca wykona przedmiot umowy wtasnymi sitami/przy udziale podwykonawcow.

2. Wykonawca powierzy podwykonawcom wykonanie nastepujacych ustug / dostaw stanowigcych
€zeS$C przedmiotu NINIEJSZE] UMOWY: tivvuiiiireiiireriiirerereiestirestreet e renrersrerrneeanns

3. Powierzenie wykonania czesci przedmiotu umowy podwykonawcy nie wytgcza obowigzku
spetnienia przez Wykonawce wszystkich wymogow okreslonych postanowieniami niniejszej
umowy.

4. Wykonawca uprawniony jest do powierzenia wykonania czesSci przedmiotu umowy
podwykonawcy, zmiany podwykonawcy albo rezygnacji z podwykonawcy. Do powierzenia
wykonania czesci przedmiotu umowy podwykonawcy, zmiany podwykonawcy, wykluczenia lub
rezygnacji z podwykonawcy konieczna jest zgoda Zamawiajacego w przypadku, o ktérym mowa
w art. 462 ustawy Prawo zamodwien publicznych. W pozostatych przypadkach zmiana
podwykonawcy nastepuje za uprzednim poinformowaniem o tym fakcie Zamawiajacego,
dokonanym co najmniej na 5 dni przed dokonaniem zmiany podwykonawcy.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dochowanie przez podwykonawcow warunkow
niniejszej umowy oraz odpowiada za ich dziatania lub zaniechania jak za swoje wtasne.

6. Wykonawca nie moze zleci¢ przyjmowania zamowien podwykonawcom ani rowniez umozliwi¢ im
wystawiania faktur Zamawiajgcemu.

7. Rozliczenie z podwykonawcami/dalszymi podwykonawcami:

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu:
a) oswiadczenie Wykonawcy zawierajace zestawienie dostaw lub ustug, za ktére Wykonawca
wystawit fakture, a ktdre wykonywali podwykonawcy/dalsi podwykonawcy ze wskazaniem
wystawionych przez ww. faktur, datg ich zaptaty oraz zobowigzaniem Wykonawcy, iz w
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przypadku wystgpienia ww. osdb z roszczeniem do Zamawiajacego z tytutu zaptaty
wskazanych w zestawieniu faktur przez podwykonawce, Wykonawca dokona czynnosci
zgodnie z o$wiadczeniem

b) dowody zaptaty wynagrodzenia na rzecz podwykonawcy zawierajgce w tytule ptatnosci
date i nr faktury podwykonawcy oraz wskazanie ,czes¢ sktadowa Faktury VAT nr .... z dnia
....... " (lub w skrdcie ww. dane), ktorg Wykonawca przedstawit Zamawiajacemu do zaptaty
wraz z o$wiadczeniem podwykonawcy;
w przypadku dalszego podwykonawstwa - os$wiadczenie podwykonawcy zawierajace
zestawienie dostaw lub ustug, za ktore podwykonawca wystawit fakture, a ktore
wykonywali dalsi podwykonawcy ze wskazaniem wystawionych przez ww. faktur, datg ich
zaptaty oraz zobowigzaniem Wykonawcy i podwykonawcy, iz w przypadku wystapienia
WW. 0s0b z roszczeniem do Zamawiajacego z tytutu zaptaty wykazanych w zestawieniu
faktur przez dalszego podwykonawce, podwykonawca dokona czynnosci zgodnie z
oswiadczeniem;
w przypadku dalszego podwykonawstwa - dowody =zapfaty wynagrodzenia przez
podwykonawce lub Wykonawce na rzecz dalszego podwykonawcy zawierajace w tytule
ptatnosci ,date i nr faktury” dalszego podwykonawcy oraz wskazanie ,czes¢ sktadowa F

VAT nr .... z dnia ....”, (lub w skrécie ww. dane), ktéra podwykonawca przedstawit
Wykonawcy lub podwykonawcy do =zaptaty wraz z os$wiadczeniem dalszego
Podwykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany przedtozyc Zamawiajacemu projekt umowy
0 podwykonawstwo oraz dalsze podwykonawstwo przed terminem jej zawarcia do akceptaciji.
Zmiany do tej umowy nalezy przedtozy¢ w terminie 7 dni przed ich wprowadzeniem.
Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu kopie podpisanej umowy o
podwykonawstwo lub dalsze podwykonawstwo w ciggu 7 dni od podpisania.

Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujgcych prawa i obowigzki
podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych warunkéw wypfaty
wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy,
uksztattowane postanowieniami niniejszej umowy.

Termin zapfaty wynagrodzenia podwykonawcy, przewidziany w umowie o podwykonawstwo, nie
moze by¢ dtuzszy niz 30 dni, od dnia doreczenia Wykonawcy faktur potwierdzajacych
wykonanie zleconej podwykonawcy dostawy.

Wykonawca, ktorego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z art. 439 ust. 1-3 PZP
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktorym zawart
umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen materiatdw lub kosztéw dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy.

Ustala sie kare w przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom w wysokosci 0,5 % tgcznej wartosci wynagrodzenia netto, o ktéorym mowa w
§ 3 ust. 1 umowy, za kazde naruszenie oddzielnie.

§11.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 36-miesiecznej gwarancji na System, na zasadach

okreslonych ponizej. Gwarancja dotyczy wyfacznie poprawnosci dziatania Systemu i nie

uwzglednia btedéw i usterek zwigzanych z konfliktami ze sprzetem, oprogramowaniem

systemowym, ani innymi programami lub Infrastrukturg techniczng oraz 60-miesiecznej

gwarancji na serwer model ...,

Okres gwarancji liczony jest od dnia odbioru koncowego przedmiotu Umowy, potwierdzonego

Protokotem Odbioru Koncowego; lub rozpoczecia przez Zamawiajacego produkcyjnego

korzystania z Systemu, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapito wczesniej.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

a. przyjmowania zgtoszen dot. napraw gwarancyjnych na zasadach okreslonych w zataczniku
nr 1 do umowy;

b. utrzymywania gotowosci do czynnosci serwisowych i podejmowania czynnosci
serwisowych;

c. dokonania diagnozy i identyfikacji zrodta problemu oraz zapewnienia usuniecia wady
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Systemu przez podjecie czynnosci serwisowych,
d. dostarczenia aktualizacji Systemu, z uwzglednieniem:
e zmian zachodzacych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa,
¢ zmian wprowadzanych przez Wykonawce, zwigzanych z podniesieniem jakosci
i funkcjonalnosci Systemu, nieobjetych odrebnym licencjonowaniem,

e. dostarczenia Zamawiajacemu zaktualizowanej Dokumentacji realizacyjnej, w przypadku,
o ktérym mowa w lit. d. powyzej, z zastrzezeniem, ze aktualizacja Systemu wymaga
aktualizacji lub modyfikacji Dokumentacji realizacyjnej.

Gwarancja na oprogramowanie 0sob trzecich (oprogramowanie zewnetrzne, w szczegolnosci

oprogramowanie systemowe, sprzetowe) dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji

Umowy bedzie $wiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez producenta tego

oprogramowania w okresie 36 miesiecy od daty instalacji, z zastrzezeniem warunkdéw

opisanych w SWZ. Wykonawca zapewni w okresie gwarancyjnym, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim dostepno$¢ do aktualizacji producenta dostarczonego oprogramowania
zewnetrznego, jesli takie sg przez producenta udostepniane.

Zamawiajacy moze dokonywac zgtoszen w Dni robocze, w godzinach od 8.00 do 16.00.

W przypadku, gdy zgtoszenie nastapi:

a. w dzien inny niz Dzien roboczy - zgtoszenie uznaje sie za dokonane w pierwszym Dniu
roboczym nastepujacym po dniu, w ktérym Zamawiajacy dokonat zgtoszenia, o godz.
8.00,

b. po godz. 16.00 Dnia roboczego - zgtoszenie uznaje sie za dokonane w kolejnym Dniu
roboczym, o godz. 8.00, z zastrzezeniem ust. 10 ponizej.

Zgtoszenie wady Systemu powinno zawiera¢ mozliwie najdoktadniejszy opis zgtaszanej wady, w
tym poprzez dostarczenie danych i informacji niezbednych do dokonania klasyfikacji Btedu.
Czas usuniecia wady Systemu liczony jest od momentu zgtoszenia wady do momentu
potwierdzenia zamkniecia zgtoszenia przez Wykonawce. W terminie 7 dni od dnia zamkniecia
danego zgtoszenia przez Wykonawce Zamawiajgcy moze zgtosi¢ ewentualne uwagi dotyczace
sposobu rozwigzania Btedu przez Wykonawce. W takim wypadku Wykonawca bedzie miat czas
na odniesienie sie do tych uwag w najszybszym mozliwym terminie okreSlonym przez
Wykonawce. Po uptywie 7 dni od dnia zamkniecia danego zgtoszenia przez Wykonawce,
Zamawiajacy ma mozliwos¢ wytacznie dokonania nowego zgtoszenia, ktore bedzie rozwigzywane
zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie.

Realizacja przez Wykonawce obowigzkow gwarancyjnych moze nastgpi¢ w ramach posiadanych
przez Wykonawce struktur organizacji serwisowej, wedlug wyboru Wykonawcy, poprzez
dostarczenie update’u lub upgrade’u Systemu lub poprzez usuniecie Btedu.

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy przy realizacji obowigzkéw gwarancyjnych petne
i bezptatne wsparcie, w szczegolnosci poprzez zapewnienie wspotpracy pracownikow
i wspotpracownikow Zamawiajacego, zapewnienie pomieszczen do pracy, udzielanie
szczegotowych i wyczerpujacych informacji dot. wady Systemu oraz utworzenie potaczenia
telekomunikacyjnego z serwerem bazy danych.

Strony zgodnie os$wiadczajg, ze w okresie gwarancji wykluczone jest dokonywanie przez
Zamawiajacego jakichkolwiek zmian lub prac w Systemie wykraczajacych poza zakres
i sposOb zmian lub prac dopuszczonych w Dokumentacji realizacyjnej i/lub Dokumentacji
technicznej.

Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajacemu rekojmi na
okres 24 miesiecy.

§12.

Strony wyznaczajg przedstawicieli upowaznionych do wspotpracy w realizacji przedmiotu
Umowy:
a. kierownik zespotu wdrozeniowego ze strony Zamawiajacego: ... , tel.
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b. kierownik zespotu wdrozeniowego ze strony Wykonawcy: . , tel.
........................... e-maili .o
!

Zmiana w trakcie realizacji niniejszej umowy przedstawicieli wskazanych w ust. 1 nie stanowi
zZmiany umowy i nie wymaga sporzadzenia aneksu do umowy. Strona wyznaczajaca nowego
przedstawiciela musi powiadomi¢ druggq Strone o tym fakcie pisemnie pod rygorem
niewaznosci. Zmiana w trakcie realizacji niniejszej umowy przedstawiciela wskazanego
w ust. 1 jest skuteczna wobec drugiej Strony po otrzymaniu przez nig powiadomienia na
pismie.

§ 13.

Zamawiajacy oraz Wykonawca zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich
nieujawnionych do wiadomosci publicznej informacji technicznych, technologicznych,
organizacyjnych Zamawiajacego i Wykonawcy, a takze innych informacji posiadajacych
wartos$¢ gospodarcza, jakie uzyskat w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajacych z
umowy, w tym przekazanych przez Zamawiajgcego albo Wykonawce lub w ich imieniu w
jakikolwiek sposob, w szczegdlnosci ustnie, na pismie, pocztg elektroniczng, na elektronicznych
nosnikach informacji lub w elektronicznych miejscach przechowywania informacji, dalej
~Informacje poufne”.

Informacje poufne nie moga by¢ bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego udostepnione
przez Wykonawce jakiejkolwiek osobie trzeciej ani ujawnione w inny sposadb.

Wykonawca zapewnia, Zze Zzaden pracownik lub wspotpracownik Wykonawcy, cztonek jego
organow i inna osoba ktorg bedzie sie postugiwac lub ktéra bedzie uczestniczyé przy
wykonywaniu umowy otrzymujgca informacje, o ktdrych mowa w ust. 1 nie ujawni tych
informacji, ani ich Zzrodta, zaréwno w catosci, jak i w czesci bez uzyskania uprzednio wyraznego
upowaznienia na pi$mie od Zamawiajgcego. Jednoczesnie Wykonawca jest zobowigzany do
ograniczenia kregu osdb, ktérym bedg udostepniane Informacje poufne do oséb dla ktérych
dostep do tych Informacji poufnych jest niezbedny i udzieli Informacji wytgcznie w niezbednym
zakresie.

Wykonawca odpowiada za zachowanie poufnosci, o ktorej mowa w ust. 1, przez wszystkie
osoby, o ktorych mowa w ust. 3 umowy. Wykonawca zobowigzuje sie uzyskaé pisemne
o$wiadczenia od tych oséb, przed udostepnieniem im informacji poufnych, zobowigzujace te
osoby do zachowania poufnosci informacji przekazanych przez Zamawiajgcego na warunkach
analogicznych do wskazanych w niniejszej umowie. Wykonawca jest odpowiedzialny za
naruszenia spowodowane przez takie osoby lub podmioty jak za dziatania lub zaniechania
wiasne.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji Wykonawca, przed
jej  ujawnieniem lub  uczynieniem dostepna, zwrdci sie do Zamawiajacego
o wskazanie, czy informacje te ma traktowac jako Informacje poufna.

Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem wszystkich
Informacji poufnych.

Informacje poufne moga by¢ wykorzystane tylko w celu wykonania umowy.

Informacjami poufnymi nie sa:

a. informacje publicznie dostepne, o ile ta dostepnos$¢ nie wynika z naruszenia niniejszej
umowy lub innych zobowigzan do zachowania poufnosci,

b. informacje, do ktérych Wykonawca wykaze, ze byty znane Wykonawcy przed
otrzymaniem od Zamawiajgcego,

c. informacje, ktérych obowigzek ujawnienia wynika z przepisow prawa; w takim
przypadku Wykonawca jest zobowigzany, o ile nie narusza to przepisow prawa, do
niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o takim obowigzku, nie pdzniej jednak
niz w ciggu 2 (stownie: dwdch) dni roboczych od zaistnienia tego obowigzku.

W przypadku odstgpienia w catosci lub w czesci od umowy lub wygasniecia umowy, Wykonawca
jest zobowigzany do zwrotu Zamawiajagcemu lub do zniszczenia za zgoda Zamawiajacego
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wszelkich materiatéw, jakie otrzymat w zwigzku z wykonywaniem umowy oraz usuniecia
wszelkich informacji w postaci elektronicznej.

Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowaé, nie powielaé, ani w jakikolwiek sposob nie
rozpowszechniac jakichkolwiek informacji, danych i materiatéw, za wyjatkiem przypadkéw, w
jakich jest to konieczne w celach realizacji umowy i zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez nieodpowiednie
zabezpieczenie, ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia
informacji otrzymanych od Zamawiajacego wbrew postanowieniom umowy. Zobowigzanie to
wigze Wykonawce rowniez po rozwigzaniu lub odstgpieniu od umowy, bez wzgledu na
przyczyne.

W razie wystgpienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do
Zamawiajacego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce Informacji poufnych (rowniez jesli
skutkiem tego naruszenia jest naruszenie ddébr osobistych osdéb trzecich), Wykonawca
zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z dochodzeniem roszczen przez te
osoby trzecie, w tym zasadzonych kwot odszkodowania oraz kosztdw obstugi prawnej, w
terminie 14 (stownie: czternastu) dni od daty doreczenia Wykonawcy wezwania do zaptaty.
Strony uzgadniajg rowniez, ze - w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia poufnosci
Informacji poufnych - Wykonawca bedzie stosowat sie do wskazéwek Zamawiajgcego
zwigzanych z dostepem do Informacji poufnych i wymiang informacji w postaci elektronicznej,
w szczegolnosci:

a. bedzie przechowywat wszystkie dokumenty i materiaty zawierajace Informacje poufne
oddzielnie od innych dokumentéw i zapisow oraz w sposob pozwalajacy na ich
identyfikacje jako materiatdw zawierajacych Informacje poufne nalezace do
Zamawiajgcego oraz

b. w sposdb zapewniajacy ich zabezpieczenie przed kradzieza i nieuprawnionym
dostepem do nich,

c. bedzie sporzadzat kopie Informacji poufnych jedynie w zakresie niezbednym do
wykonania umowy,

d. nie bedzie uzywat, odtwarzat, przetwarzat ani przechowywat Informacji poufnych na
urzadzeniach lub w elektronicznych systemach wyszukiwania informacji dostepnych
dla osob trzecich, ani przekazywat ich w jakiejkolwiek formie lub za pomocg
jakichkolwiek $rodkdw poza swoje zwykte miejsce prowadzenia dziatalnosci,

e. poinformuje Zamawiajacego niezwtocznie po powzieciu informacji o jakimkolwiek
dokonanym lub grozacym nieuprawnionym uzyciu lub ujawnieniu Informacji poufnych
i podejmie wszelkie uzasadnione dziatania w celu powstrzymania lub zapobiezenia
takiemu nieuprawnionemu uzyciu lub ujawnieniu,

f. na zadanie Zamawiajacego przedstawi w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze
miejsce, w ktorym takie Informacje poufne sg przechowywane.

Strony uzgadniajg, iz Wykonawca nie udostepni osobom trzecim jakichkolwiek informacji
dostepowych do elektronicznych miejsc przechowywania i przetwarzania informacji,
a szczegolnie haset oraz nazw uzytkownika nadanych lub udostepnionych Wykonawcy przez
Zamawiajacego, jezeli takie informacje dostepowe zostang Wykonawcy przekazane.
Zobowigzania Wykonawcy okreslone w niniejszej umowie obowigzujg przez okres 10 (stownie:
dziesieciu) lat od ustania poufnosci albo przez okres 20 (stownie: dwudziestu) lat od dnia
zawarcia niniejszej umowy, w zaleznosci ktory okres jest dtuzszy.

Informacje poufne stanowig takze tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawa z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1233), mogq
takze stanowi¢ takze inne rodzaje tajemnic ustawowo chronionych i bez uszczerbku dla
postanowien niniejszej umowy podlegajg ochronie na zasadach przewidzianych
w stosownych przepisach.

Wykonawca zobowigzuje sie zwrdci¢ Zamawiajagcemu wszelkie materiaty otrzymane od
Zamawiajacego w zwigzku z wykonaniem umowy na pisemne zadanie Zamawiajacego,
niezwtocznie nie pdzniej jednak niz 3 dni, po otrzymaniu takiego zadania.
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Wykonawca zapewni ochrone danych osobowych niezbednych do realizacji umowy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej umowy, a w szczegolnosci
dotyczace go dane identyfikujace, przedmiot umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig
informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 902 ze zm.)., ktéra podlega udostepnianiu
w trybie przedmiotowej ustawy.

§ 14.

W zakresie licencji dotyczacych przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic ich
udzielenie Zamawiajacemu przez uprawniony do tego podmiot,
w szczegolnosci przez producenta oprogramowania.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze w ramach licencji dotyczacych oprogramowania nabywanego
na podstawie umowy, Zamawiajacy bedzie uprawniony  do korzystania
z przedmiotu umowy z jego wszystkim funkcjonalnosciami na warunkach okreslonych przez
producenta, zgodnie z umowag oraz z SWZ i Opisem Przedmiotu Zamoéwienia.
Licencje, o ktérych mowa w ust. 1, zostaja udzielone Zamawiajgcemu w ramach
wynagrodzenia, o ktorym mowa w §3 ust. 1 umowy, bez koniecznosci ponoszenia przez
Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych optat, z chwila uruchomienia oprogramowania.
Przez licencje nalezy rozumie¢ prawo do korzystania z przedmiotu umowy na warunkach
okreslonych w umowie i ogdlnych warunkach producenta oprogramowania wraz
z wymaganymi elementami umozliwiajacymi korzystanie z przedmiotu umowy zgodnie
z przeznaczeniem, w tym np. nosnikami, kluczami aktywacyjnymi o ile sa wymagane do
uruchomienia przedmiotu umowy oraz dokumentacja. Ogdlne warunki producenta
oprogramowania nie mogg by¢ mniej korzystne dla Zamawiajgcego niz wymagania
przewidziane w umowie. Licencje na korzystanie z przedmiotu umowy nie mogg ograniczac
uprawnien Zamawiajgcego opisanych w umowie, a w szczegdlnosci nie moga ograniczac
korzystania z infrastruktury sprzetowej i posiadanego oprogramowania Zamawiajacego oraz
innego oprogramowania zainstalowanego przez Zamawiajgcego lub innych uprawnionych
uzytkownikdow, a takze ogranicza¢ mozliwosci powierzenia utrzymania infrastruktury
sprzetowej i posiadanego oprogramowania podmiotom trzecim niezaleznym od Wykonawcy.
Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne
przedmiotu umowy, w tym w szczegdlnosci za ewentualne roszczenia 0sdéb trzecich wynikajace
Z naruszenia majatkowych praw autorskich, praw wynikajacych z naruszenia wiasnosci
przemystowej.
Wykonawca gwarantuje legalnos$¢ wszystkich licencji oraz ich waznos$¢ przez caty okres trwania
umowy i rekojmi. Licencje nie mogg by¢ czasowe ani wymagac odrebnej aktywacji po stronie
Zamawiajqcego.
Licencje sg nieodwotalne, niewytgczne, bez ograniczen terytorialnych, udzielone na czas
nieokreslony z chwilg wdrozenia.
W razie ujawnienia w trakcie wykonywania umowy lub po wykonaniu umowy jakichkolwiek
roszczen osdb trzecich, w tym zwigzanych z prawami wiasnosci intelektualnej, w szczegolnosci
wynikajacych z prawa autorskiego, Wykonawca bierze na siebie wytaczng odpowiedzialnos¢ za
roszczenia 0sOb trzecich zwigzane z wykonywaniem umowy przez Wykonawce oraz
zobowigzuje sie do zwrotu na rzecz Zamawiajacego wszystkich wydatkow, w tym
odszkodowan, opfat, wynagrodzen, kosztow, w tym kosztow procesowych oraz kosztow
zastepstwa procesowego, naleznych z ww. tytutdw Zamawiajacemu.
W przypadku dochodzenia na drodze sadowej przez osoby trzecie roszczen wynikajacych z
powyzszych tytutow przeciwko Zamawiajagcemu, Wykonawca zobowigzany jest do
przystapienia po stronie Zamawiajacego do postepowania i podjecia wszelkich czynnosci w celu
zwolnienia Zamawiajacego z udziatu w postepowaniu.

10. Dodatkowo, Zamawiajacy bedzie uprawniony, w terminie 30 (trzydziestu) dni

kalendarzowych od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach, do
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odstgpienia od umowy i zadania zwrotu wypfaconego wynagrodzenia wraz z
odsetkami w wysokosci ustawowej od dnia zaptaty do dnia zwrotu wynagrodzenia.
Zamawiajacy bedzie tez uprawniony do zadania zaptaty przez Wykonawce kary
umownej, a takze do dochodzenia naprawienia szkody w petnym zakresie na
zasadach ogdlnych.

§ 15.

1. Z uwzglednieniem art. 455 ust. 1 pkt. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy dopuszcza zmiane umowy
bez przeprowadzenia nowego postepowania o udzielenie zamowienia, w nastepujacych
sytuacjach i z uwzglednieniem podanych warunkéw ich wprowadzenia:

1) zmiana sposobu wykonywania Umowy i/lub zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
w przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, jesli zmiany te bedg
miaty wptyw na sposob wykonania przedmiotu Umowy i/lub na koszty, ktére Wykonawca
musi ponies¢ w celu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, w zgodzie ze
znowelizowanymi lub nowymi przepisami prawa,

2) zmiana terminu lub sposobu realizacji poszczegélnych Etapéw, w przypadku braku lub
nienalezytej wspotpracy Zamawiajacego z Wykonawca,

3) w przypadku uzasadnionej przyczyny technicznej w szczegdlnosci ujawnionej na etapie
opracowania Analizy przedwdrozeniowej, dopuszcza sie zmiany:

¢ sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych
narzedzi, przyjetych metod i kanatéw komunikacji,

e sposobu i/lub zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan
funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania
lub zastapienie go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie
przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajacego, Zamawiajacy dopuszcza
wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny
techniczne, polegajacych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan
Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich realizacji,

4) zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy w przypadku, gdy dotrzymanie terminu
realizacji przedmiotu Umowy nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
w szczegolnosci w przypadku:

e braku podjecia przez Zamawiajacego decyzji w zakresie przebiegu wdrozenia,
w terminie wskazanym przez Wykonawce,

o gdy opracowanie Analizy przedwdrozeniowej nie byto mozliwe w terminie
ustalonym w Umowie, w szczegdlnosci w przypadku, gdy spotkania
analityczne nie zostaty przeprowadzone w terminie wskazanym przez
Wykonawce lub konsultacje z pracownikami lub wspotpracownikami
Zamawiajacego nie zostaty przeprowadzone w terminie wskazanym przez
Wykonawce,

o braku udostepnienia Wykonawcy infrastruktury technicznej.

Termin realizacji przedmiotu umowy zostanie przesuniety co najmniej o czas,
w ktorym Wykonawca nie mogt realizowac przedmiotu Umowy lub realizacja
przedmiotu Umowy byta utrudniona z przyczyn, o ktérych mowa powyzej
(czas opdznienia Zamawiajgcego, czas przerw w dostepie do infrastruktury
technicznej, etc.). Dopuszcza sie przesuniecie terminu realizacji przedmiotu
Umowy o czas dtuzszy, niz wskazany w zdaniu poprzednim, jesli Wykonawca
wykaze przyczyny takiego wydtuzenia.

5) zmiana podwykonawcy ze wzgledoéw losowych lub innych korzystnych dla Zamawiajacego
w przypadku zadeklarowania przez Wykonawce realizacji zamdwienia przy pomocy
podwykonawcow.

6) zmiany wysokosci maksymalnego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, po uprzednim
zawarciu pisemnego aneksu, w przypadku:

e ustawowej zmiany stawki podatku od towarow i ustug VAT do poszczegolnych
wykonanych ustug stanowigcych przedmiot umowy, ktére zostaty
zrealizowane po dniu wejscia w zycie przepisow dokonujacych zmiany stawki
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podatku VAT; ceny jednostkowe brutto mogga ulec zmianie w razie ustawowej
zmiany stawki podatku od towaréw i ustug VAT do poszczegdlnych
wykonanych ustug, ktore zostaty zrealizowane po dniu wejscia w zycie
przepisow dokonujgcych zmiany stawki podatku VAT po uprzednim zawarciu
aneksu do umowy;
ustawowej zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na
podstawie art. 2 ust. 3 - 5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz.U. 2024 r., poz. 1773 ze zm.), wptywajacej na wysokos¢
wynagrodzenia Wykonawcy, ktorego wyptata nastgpita po dniu wejscia w zycie przepisow
dokonujacych zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzeniu za prace;
ustawowej zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie
ubezpieczen spotecznych (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 497) oraz ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (t.j.
Dz.U.
z 2024 r., poz. 146), wptywajacej na wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy, ktdrego
wypfata nastgpita po dniu wejscia w zycie przepisow dokonujacych zmian ww. zasad lub
wysokosci stawek sktadek;
zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych,
0 ktorych mowa w ustawie z dnia 04 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 427), wptywajacej na wysokos¢ wynagrodzenia
Wykonawcy, ktorego wyptata nastgpita po dniu zmiany postanowien umowy o
prowadzenie pracowniczego zawartej przez Wykonawce z instytucjg finansowq
zarzadzajaca PPK, dotyczacych ww. zasad gromadzenia i wysokosci wptat do
pracowniczych planéw kapitatowych.

2. Niezaleznie od postanowien ust. 1 powyzej, Strony dopuszczaja:

1)

2)

realizacje prac zamiennych obejmujacych zastgpienie czeséci prac opisanych w
Zataczniku nr 1 do SWZ - ,Opis przedmiotu zamoéwienia”, w tym poszczegdlnych
modutéw Systemu i/lub ich parametrow i/lub funkcjonalnosci, takze poprzez ograniczenie
lub rezygnacje z czesci prac i/lub czesci modutéw Systemu, ich parametréw i/lub
funkcjonalnosci, objetych przedmiotem Umowy (dalej: prace zamienne) na rzecz
rozszerzenia zakresu innych prac objetych lub nieobjetych przedmiotem Umowy,
dodatkowych modutéw nieobjetych przedmiotem Umowy i/lub dodatkowych parametréow
i/lub funkcjonalnosci dotychczasowych modutéw Systemu:

¢ jezeli realizacja prac zamiennych spowoduje optymalizacje przedmiotu Umowy
(z uwzglednieniem catego cyklu zycia)
lub

o jezeli realizacja prac zamiennych okaze sie niezbedna do nalezytego
wykonania przedmiotu Umowy, w szczegélnosci osiggniecia celu przedmiotu
Umowy,
lub

¢ jezeli realizacja prac dodatkowych, o ktérych mowa w ppkt.2). ponizej okaze
sie niezbedna do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci
osiggniecia celu przedmiotu Umowy, a po stronie Zamawiajacego brak jest
montazu finansowego pozwalajacego na zlecenie Wykonawcy prac
dodatkowych.

realizacje prac dodatkowych w przypadku, gdy:

e realizacja prac dodatkowych jest konieczna Iub wuzasadniona wadg
dokumentéw zamowienia wiasciwych dla Postepowania lub z powodu
identyfikacji innych okolicznosci, w szczegdlnosci na etapie Analizy
przedwdrozeniowej, ktore moga skutkowacé w $wietle dotychczasowych zatozen
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przedmiotu Umowy lub mogq
powodowac znaczne utrudnienia w realizacji przedmiotu Umowy,
lub

¢ realizacja prac dodatkowych na etapie realizacji przedmiotu Umowy bedzie
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bardziej optymalna niz realizacja prac dodatkowych po zakonczeniu realizacji
przedmiotu Umowy, w szczegolnosci gdy realizacja prac dodatkowych wptynie
na optymalizacje kosztow utrzymania przedmiotu Umowy (z uwzglednieniem
catego cyklu zycia).
Zmiana wynagrodzenia nastapi od daty wprowadzenia zmiany w umowie i moze dotyczy¢
wytgcznie niezrealizowanej czesci umowy
Dopuszczalne zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2 powyzej lub zmiany Umowy,
ktorych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami Pzp, podlegajg nastepujacej
procedurze:
1) procedura zmiany Umowy zostaje rozpoczeta przez zgtoszenie przez ktorgkolwiek ze
Stron wniosku o dokonanie zmiany,
2) zgtoszenia wniosku dokonuje kierownik zespotu wdrozeniowego,
3) zgtoszenie wniosku nastepuje w formie pisemnej lub formie elektronicznej,
W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

e przez Zamawiajacego - Wykonawca w terminie 10 dni roboczych od dnia
otrzymania wniosku przygotuje zatozenia projektowe dotyczace dokonania
wnioskowanej zmiany;

¢ przez Wykonawce - wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia
projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany.

Zatozenia projektowe dotyczace dokonania zmiany Umowy powinny prezentowac wszelkie
aspekty zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkow zmiany Umowy oraz obejmowac
wskazanie podstawy prawnej jej wprowadzenia, w tym w szczegdlnosci prawne
i faktyczne uzasadnienie dopuszczalnosci zmiany w danym przypadku.
Dopuszcza sie wstrzymanie prac nad okreslong czescig przedmiotu Umowy, na czas
przeprowadzenia procedury zmiany Umowy, jesli jest to konieczne lub celowe, biorac pod uwage
zakres procedowanej zmiany Umowy.
Zmiany umowy dopuszczalne sg takze na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 2) - 4) i art. 455 ust. 2
ustawy Pzp, pod warunkiem spetnienia przestanek w nich okreslonych.
Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajacy moze wyrazi¢
zgode. Nie stanowig jednoczes$nie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody, przy czym
Zamawiajacy nie moze odmowic zgody bez uzasadnionych przyczyn.
Wniosek o dokonanie zmiany umowy Strona przedktfada na piSmie, a okolicznosci mogace
stanowi¢ podstawe zmiany umowy powinny by¢ nalezycie uzasadnione i w miare mozliwosci
rowniez udokumentowane przez sktadajacego wniosek. Druga Strona umowy zobowigzana jest
rozpatrzy¢ wniosek o zmiane umowy i udzieli¢ odpowiedzi w terminie max. 7 dni od ztozenia
wniosku lub wezwac¢ do przedstawienia dodatkowych os$wiadczen albo dokumentow
potwierdzajacych uzasadnienie do zmiany umowy z uwagi na zaistnienie okolicznosci opisanych
w umowie lub w ustawie Pzp.
W zadnym wypadku Wykonawca, nawet w razie zaistnienia okoliczno$ci wskazanych powyzej,
nie jest uprawniony do wstrzymania realizacji umowy bez zgody Zamawiajacego.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
Nie stanowig istotnej zmiany umowy w rozumieniu art. 454 wust. 2 ustawy Pzp
Z W szczegolnosci nizej wymienione zmiany:
® zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy
(np. zmiana rachunku bankowego);
zmiana danych teleadresowych;
zmiana o0so6b upowaznionych do biezacego kontaktu i odbioru ustug ze strony
Zamawiajacego lub Wykonawcy.
Zamawiajacy zastrzega sobie w trakcie realizacji umowy prawo do wprowadzenia zmian, ktorych
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, a zmiany sg korzystne dla Zamawiajgcego,
m.in. zmiany przy sposobie realizacji ustug, jezeli nowe rozwigzania beda korzystne dla
Zamawiajacego, przy zachowaniu niepogorszonych standardéw jakosciowych - bez zmiany
wynagrodzenia umownego.
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§16.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zgodnie z Art. 6 pkt. 1 b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) strony jednomysinie stwierdzaja, ze
wystepujace przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania niniejszej umowy, oraz ze
odbedzie sie zgodnie z powyzszym Rozporzadzeniem a takze Ustawq z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

2. Umowa realizowana bedzie w taki sposdb, aby nie wyklucza¢ uczestnictwa przy jej realizacji
0séb ze szczegolnymi potrzebami, zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegodlnymi potrzebami (t.j. Dz.U. 2024r. poz. 1411).

3. Wszelkie czynnosci zmierzajace do zmiany wierzyciela lub przeniesienia wierzytelnosci pod
jakimkolwiek tytutem prawnym wymagajg pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajacego oraz
podmiotu tworzacego w formie pisemnej.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do niedokonywania przekazu $wiadczenia Zamawiajgcego
(w rozumieniu art. 921'-921° Kodeksu Cywilnego), w catosci lub w czesci, naleznego na
podstawie niniejszej umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do niezawierania umowy poreczenia przez osoby trzecie za dtugi
Zamawiajgcego nalezne na podstawie niniejszej umowy (w rozumieniu art. 876-887 Kodeksu
Cywilnego) lub innych umoéw nienazwanych, ktdrych skutki sg takie jak w art. 509 lub 518
Kodeksu Cywilnego, pod rygorem niewaznosci.

6. W razie gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy byto lub miato stac sie niewazne,
waznos$¢ catej umowy pozostaje przez to w pozostatej czesci nienaruszona.

7. W takim przypadku strony umowy zastapig niewazne postanowienie innym, niepodwazalnym
prawnie postanowieniem, ktoére mozliwie najwierniej oddaje zamierzony cel gospodarczy
niewaznego postanowienia. Odpowiednio dotyczy to takze ewentualnych luk w Umowie. W
przypadku braku dojscia do porozumienia, w miejsce niewaznych postanowien obowigzujg
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

8. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz wiasciwych przepiséw szczegodlnych.

9. W przypadku zaistnienia pomiedzy Stronami sporu, w relacjach z Wykonawca o roszczenia
cywilnoprawne w sprawach, w ktorych zawarcie ugody jest dopuszczalne, Strony zobowigzujg
sie do podjecia mediacji lub innemu polubownemu rozwigzaniu sporu przed Sqdem Polubownym
przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej, wybranym mediatorem albo osoba
prowadzacg inne polubowne rozwigzanie sporu.

10. W  przypadku niemoznosci ugodowego rozstrzygniecia sporu sadem  wytgcznie
wtasciwym do rozpoznawania spordw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie Sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

11. Wszystkie zmiany dotyczace ustalen zawartych w niniejsze umowie wymagajg kazdorazowo
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12. Niniejszg Umowe sporzgadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron. W przypadku zlozenia przez Strony oswiadczen woli w postaci elektronicznej
opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu, Umowa bedzie sporzadzona w jednym egzemplarzu udostepnionym
elektronicznie.

Zataczniki do umowy:

Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia;
Zatacznik nr 2 - Formularz oferty;

Zatacznik nr 3 - Formularz cenowy;

Zatacznik nr 4 - Polisa ubezpieczenia OC Wykonawcy;

Wykonawca oswiadcza, ze w dniu zawarcia niniejszej umowy:
1) nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o
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szczegdinych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczernstwa narodowego (t.j. Dz.U. z 2025r. poz. 514);

2) nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 5k rozporzadzenia 833/2014 w brzmieniu
nadany rozporzadzeniem 2022/576 i rozporzadzenia 2025/2033, ktére ma zasieg ogdlny, wiaze w
catosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich parnstwach cztonkowskich.

W przypadku zmiany ww. sytuacji, w trakcie obowigzywania niniejszej umowy, Wykonawca niezwfocznie
powiadomi o tym Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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